6;; Mesercordia
Nove Horzonte

IRMANDADE SAO JOSE DE NOVO HORIZONTE
SANTA CASA DE MISERICORDIA
CNPJ: 53.174.827/0001-88
RUA: 28 DE OUTUBRO, 1202 - VILA PATTI
CEP: 14.960-000 - NOVO HORIZONTE - SP
TELEFONE (17) 3542-1020 - FAX (17) 3542- 9292
E-mail: comunicacao@san tacasanh.com

RELATORIO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS, COMPARATIVO DAS
METAS PROPOSTAS E RESULTADOS
ALCANCADOS

CONVENIO 07/2020
DE DEZEMBRO 2020

IRMANDADE SAO JOSE DE NOVO
HORIZONTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO
HORIZONTE



Cﬂéw
mae)

IRMANDADE SAO JOSE DE NOVO HORIZONTE
SANTA CASA DE MISERICORDIA
CNPJ: 53.174.827/0001-88
RUA: 28 DE OUTUBRO, 1202 - VILA PATTI
CEP: 14.960-000 - NOVO HORIZONTE - SP
TELEFONE (17) 3542-1020 - FAX (17) 3542-9292
E-mail: comunicacao@santacasanh.com.br

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

- OBJETO DO CONVENIO

O Convénio n® 07/2020 tem por objeto integrar a Santa Casa ao Sistema Unico de Saude —
SUS e definir sua inser¢do na rede regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos de saude
consistente na prestacdo de servicos médico-hospitalares e ambulatoriais, visando a garantia de
atengdo integral a saide dos municipes que integram a regido de satide na qual a conveniada esta
inserida (Diretoria Regional de Satude de Sdo José do Rio Preto — DRS 15) mantendo os servigos
de atendimentos aos usuarios SUS, com continuidade na prestagdo dos servigos de Pronto
Atendimento e Plantdo de Disponibilidade.

Visa também, a contratacdo de servigos de Média e Alta Complexidade (UTI Adulto tipo 11
Covid — Temporaria) tanto na prestacdo de servicos de pronto atendimento, quanto para
internagdes e servigos ambulatoriais, garantindo a continuidade dos servigos prestados a
populagdo do municipio, bem como a resolutividade e integralidade da assisténcia, conforme
Plano de Trabalho anexo.

11 - VIGENCIA

O periodo de vigéncia para o convénio 07/2020 foi previsto de acordo com a necessidade e
disponibilidade financeira da Secretaria de Saude do municipio.

O prazo de vigéncia do convénio 07/2020 é de 01/12/2020 a 31/08/2021.

III - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades foram desenvolvidas de acordo com o pactuado em plano de trabalho,
mantendo o atendimento em pronto socorro, executando as internagdes aos municipes, realizando
exames e procedimentos contratualizados de acordo com as demandas.

IV - CUMPRIMENTO DAS METAS

No momento de formalizagdo do convénio foram previstas metas a serem cumpridas
mensalmente durante a execugdo do convénio 07/2020.
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Para isso, elaboramos planilhas abaixo com os dados quantitativos e qualitativos do més de

Dezembro/2020.

Informamos que abaixo estd identificado a Meta, com o numero do convénio principal, e
servi¢o ao que a meta se refere um resumo do servigo contratado. Abaixo de cada tabela esta o
comentario sobre as metas ndo atingidas.

e CONVENIO 07/2020

METAS QUANTITATIVAS:
PRONTO ATENDIMENTO

A) Consultas médicas — quantitativo por especialidades contratadas

ESPECIFICAGAO DA META PACTUACAQ Rﬁ“m
Consulta nivel superior : 68 9
Consulta especialidade 110 99
Observagdo 150 134
Consulta urgéncia atengéo
especializada 44 51
Consulta PS 2.500 2.059
Imobilizagdo 93 58
Acolhimento c/Classificagdo 2.500 2.876
Medicagdo 2.831 1.787
TOTAL: 8.296 7.073

Comentirios: Observamos que as metas pactuadas em consultas em sua maioria ndo foram
cumpridas. Apenas Consulta urgéncia atengo especializada atingiu o pactuado.

Para o ndo cumprimento, informamos que a Santa Casa cumpriu sua obrigagdo, estando de
portas abertas para atender os municipes que procuraram atendimento médico. Porém observamos
que os numeros tem relagdo com a pandemia causada pela Covid-19, onde a populagio tem
evitado a procura por atendimento médico por receio de contrair a Covid-19 ao sair de casa.
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B) Exames/ Procedimentos — quantitativo por areas e por subgrupo

PACTUACAO INTERNA
ESPECIFICACAO DA META Pt mo -

Coleta de Material | 2
Laboratorio clinica 500 592
Anatomo Patologico 20 25
SADT - RX 700 450
Ultrassonografia 2 1
Tomografia 140 158
Colonoscopia - -
Endoscopaia - -
Eletrocardiograma 180 187
Tococardiografia ante parto 15 27
Tratamento clinicos de outras espec. (trat. Conservador de 10 2%
Fraturas

Pequenas cirurgias de pele.tecido subcutdneo e mucosa 40 71
Cirurgia das Vias Aéreas (Remogao de Cerumem.Retirada 4 9
de corpo estranho Ouvido

Cirurgias do sist. Osteomuscular 10 5
Cirurgia do aparelho geniturinario 2 -
Anestesiologia 20 5
*Cistoscopia - 1

Comentirios: Observamos que para pactuagdo de procedimentos internos a Santa Casa esta
cumprindo melhor a contratualizagdo com Coleta de Material, exames de laboratorio clinica,
Anatomo Patologico, Tomografia (muito utilizada para diagnosticar a doenca covid-19),
Tococardiografia ante parto. Cirurgias do sist. Osteomuscular foi o que ficou proximo ao
contratado, pois é procedimento que continuou sendo executado, sem interferéncia direta pelo
Covid-19. E Cirurgia do aparelho geniturinario ndo alcangou o pactuado no més de

Dezembro/2020.



Ja no caso de Tratamento clinicos de outras espec. (trat. Conservador de Fraturas) estd sendo
melhor identificado os procedimentos quando sdo realizados. Mesmo havendo suspensdo de
cirurgias devido a escassez de anestésicos e medicamentos, alguns procedimentos puderam
continuar sendo realizado, como o caso de Cirurgia das Vias Aéreas (Remogdo de Cerumem,
Retirada de corpo estranho Ouvido e Pequenas cirurgias de pele,tecido subcutdneo e mucosa que o
médico esté realizando com anestesias locais para cumprimento da demanda, bem como de outros
procedimentos que encaixam neste item, como o caso das suturas realizadas em pronto socorro.

O procedimento com ( * ) é procedimento excepcional ndo contratualizado, mas que foram
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necessarios realizar para proporcionar conforto e resolutividade ao paciente.

PACTUACAO EXTERNA

i e

Coleta de Material

Laboratério clinica

Anatomo Patologico

SADT - RX

Ultrassonografia

Tomografia

40

Colonoscopia

20

Endoscopaia

20

Eletrocardiograma

Tococardiografia ante parto

de Fraturas

Tratamento clinicos de outras espec. (trat. Conservador

Pequenas cirurgias de pele,tecido subcutineo e mucosa 30

33

Cirurgia das Vias Aéreas (Remogio de
Cerumem.Retirada de corpo estranho Ouvido

Cirurgias do sist. Osteomuscular

Cirurgia do aparelho geniturinario

Anestesiologia

*Cistoscopia

* Cirurgia do Ap. de Visdo

s

Comentarios: Para

espagos, equipamentos e funcionarios necessdrios para realizagdo, mas que a demanda é

os procedimentos externos informamos que disponibilizamos os
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dependente do municipio. No caso de exame de colonoscopia realizou o pactuado. Ja no caso de
exames de endoscopia, a Santa Casa ndo realizou nenhum exame no més de Dezembro/2020.

C) INTERNACAO

e LEITOS SUS i
‘mm’*o, _ (APENAS | PACTUACRO W

Internagdo

Cirtrgica i 80 53
Internagdo Clinica 21 100 87

Internagdo

Obstétrica 2 23 26

Internagdo

Pediatrica 5 11 3
~ Total de ;

Internagoes: 33 214 169

Comentérios: O nimero de internagdes de 214 pactuados ndo foi cumprido, principalmente
pelo cendrio em que vivemos, onde grande parte de procedimentos/ cirurgias eletivas foram
suspensas para garantir o uso de medicagdes, como sedagdes nos pacientes covid-19. Além da
racionalizagdo desses medicamentos, a Santa Casa de Novo Horizonte também atende pacientes
de covid em UTi ¢ Enfermaria, onde foi necessério readequar os setores, isolando a parte
contaminada, remanejando leitos de internagdes.

METAS
QUALITATIVAS:
METODO DE :
e REALIZADO
META AVALIACAO E
a ANALISE DEZ./ 2020

Comissdo de Revisdo de
Obitos implantada ¢ atuante

Em Implantagdo: regular
Implantado: bom
Atuante com agoes :
excelente

Em Implantagdo: regular
Implantado: bom
Atuante com agdes :
excelente

Atuante com
agoes

Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar

Atuante com
agoes

Comissdo de Revisdo de
Prontuérios

Em Implantagdo: regular
Implantado: bom
Atuante com agoes :
excelente

Atuante com
acoes
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Comissdo de Seguranga do | Em Implantagdo: regular

paciente Implantado: bom
Atuante com agdes : Atuante com
excelente acoes

Comissdo de Etica Médica | Em Implantagdo: regular
Implantado: bom
Atuante com agdes :

excelente Implantado
Comissao intrahospitalar Em Implantagio: regular
de doagdo de orgio e Implantado: bom
tecidos para transplantes Atuante com agdes :

excelente Implantado

Pesquisa de Satisfagdo dos | Em Implantagdo: regular
Usudrios com formulario e | Implantado: bom
metodologia de apura¢do. | Atuante com agdes :
avaliagdo e divulgacdo dos | excelente

resultados Implantado

Educagdo Permanente, Em Implantagdo: regular

capacitagoes e Implantado: bom

treinamentos Atuante com agdes : Atuante com
excelente acdes

Protocolo de acolhimento | Em Implantagdo: regular

com classificagdo e Implantado: bom

avaliagdo de risco Atuante com agdes : Atuante com
excelente acBes

Protocolo contendo fluxos | Em Implantagdo: regular

e instrumento de registros | Implantado: bom

de alta hospitalar e Atuante com agdes :

encaminhamento a Rede de | excelente Atuante com

atencdo acoes

Escalas (plantdo médico : | Em Implantagao (0.0)

na urgéncia e nas Implantado (0.5)

especialidades) Atuante com agdes (1.0) | Atuante com

agoes

Comentarios: Vimos que as comissdes de Comissdo de Revisdo de 6bitos, Comissdo de
Controle de Infecgao Hospitalar, Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissdo de Seguranga do
paciente, o Protocolo de acolhimento com classificagdo e avaliagdo de risco, Protocolo contendo
fluxos e instrumento de registros de alta hospitalar e encaminhamento a Rede de atengdo e as
Escalas - plantdo médico : na urgéncia e nas especialidades (nos casos em que héa plantdes
médicos) estdo sendo realizadas mensalmente.

Jé a Comissdo de Etica Médica, Comissdo intrahospitalar de doagio de 6rgdo e tecidos para
transplantes e Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios com formulario foram suspensas visando o
cenario atual de pandemia, onde a comissdo de ética médica ndo realizou reunides por assumir
plantdes presenciais na drea de atendimento ao covid-19. A comisséo intrahospitalar de doagio de
6rgdo e tecidos para transplantes foi suspensa por ser realizada na UTI e no momento a UTi esta
exclusiva em atendimento ao Covid-19 e as Pesquisa de Satisfagio dos Usuarios com formulério
foram suspensas para evitar a circulagdo de papéis e disseminag¢ao do virus.
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V -~ CONCLUSAO (RESULTADOS ALCANCADOS)

Desde Margo de 2020 o mundo vem enfrentando grandes desafios para tentar controlar a
pandemia ocasionada pela Covid-19.

E 2021 continuou sendo um ano com iniimeras adaptagdes, onde todos os setores foram
obrigados a se adequar para receber os pacientes da melhor maneira possivel.

Devido a pandemia houve uma diminui¢do no numero de atendimentos, onde os pacientes
comegaram a ficar por mais tempo em casa, felizmente diminuindo acidentes, contaminagdes por
outras doengas virais entre outros, bem como os pacientes com receio do risco de contaminagio da
covid-19 comegaram a procurar atendimento médico em hospitais somente quando necessario.

Neste ano em alguns momentos houve suspensdo de atendimentos eletivos, como cirurgias
pela racionamento de anestésicos/ sedativos, adequagdo de alas exclusivas para atendimento da
Covid-19 e suspensdo das pesquisas de satisfagdes, visando a diminuigdo de papéis, bem como
reunides muitas vezes precisaram ser suspensas.

Observamos que em nimeros de procedimentos a Santa Casa de Novo Horizonte conseguiu
chegar bem préximo ao cumprimento. Ja nos casos de consultas e internagdes ficou prejudicado,
pois algumas internagdes tiveram que ser suspensas, como por exemplo as internagdes que
utilizam sedativos e em outros casos pelo remanejamento de leitos para atender a covid-19.

Informamos que a Santa Casa preza pelo atendimento ao paciente, onde permaneceu de
portas abertas, dividindo seu pronto atendimento para atender os casos suspeitos de covid-19, bem
como para atender os outros casos. Mas observamos grande diminuigio na procura por
atendimentos médico na unidade de pronto socorro local, o que nos faz acreditar que foi
ocasionada pelo receio de contaminago da populagio ao sair de casa.

VI - CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que o convénio referenciado tem por finalidade manter os atendimentos SUS nesta
Instituigdo, visando o melhor atendimento aos municipes e informamos que as metas nado
cumpridas tém relagdo com a pandemia da Covid-19, onde foram necessarias realizar varias
mudangas e adaptagdes pensando na seguranga e no bem estar de nossos pacientes, reduzindo o
risco de contaminagdes.

Informamos também que a Santa Casa de Novo Horizonte buscar cumprir as metas
contratadas, mas que tem como principal objetivo manter a seguranga do paciente usudrio do SUS
¢ esperamos que este momento dificil seja logo vencido para voltarmos a realizar todos
procedimentos necessarios a populagdo de Novo Horizonte, sejam eles eletivos ou de urgéncias.



" .
e

IRMANDADE SAO JOSE DE NOVO HORIZONTE
SANTA CASA DE MISERICORDIA
CNPJ: 53.174.827/0001-88
RUA: 28 DE OUTUBRO, 1202 - VILA PATTI
CEP: 14.960-000 - NOVO HORIZONTE - SP
TELEFONE (17) 3542-1020 - FAX (17) 3542-9292

E-mail: comunicacao@santacasanh.com.br

VII - AUTENTICACAO
Atesto a veracidade de todas as informagdes, e me coloco a disposi¢do para qualquer
complementagdo de dados, caso seja solicitada.

Novo Horizonte - SP — 12 de Agosto de 2021.

vid
: Real Tbrres
edor/ Presidente

Irm S50 José de Noyd Horizonte



